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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

1. POURQUOI UNE CHARTE DE CONFIDENTIALITE ?

Cette politique s’adresse aux mandants, les personnes faisant I'objet de la mission (les
intéressés), les enquéteurs privés salariés et/ou indépendants.
Nous sommes conscients que vous nous faites confiance et c’est pour cette raison que nous
considérons qu’il est de notre responsabilité de protéger votre vie privée. Notre engagement
tient en trois points :
e Nous ne collectons que les données nécessaires a |’exercice de notre mission et nous
les traitons de maniere diligente et efficiente dans le cadre de votre dossier ;
e Nous mettons en ceuvre les mesures de précaution raisonnables de maniere a stocker
et traiter vos données avec sécurité ;

e Nous protégeons vos données personnelles en ne les divulguant qu’aux tiers autorisés.

Vous trouverez ci-dessous nos principes sur la confidentialité et le respect de votre vie privée
et de vos données, conformément aux dispositions du Réglement (U.E.) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I’égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation
de ces données, ainsi qu’a laloi belge du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes
physiques al’égard des traitements de données a caractere personnel.

2. (QUI SBMMES-NOUS ?
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Conformément a I’article 55 de la loi du 18 mai 2025 réglementant la recherche privée, nous
agissons en tant que Responsable du traitement dans la cadre de nos activités de recherche
privée.

Le Responsable du traitement assure I'ensemble des missions dédiées aux recherches privées.
Le Responsable du traitement regroupe 1 enquéteur privé.

Le Responsable du traitement se met ainsi au service de tous tant les particuliers que les
entreprises.

Le Responsable du traitement collabore également étroitement avec d’autres sociétés
d’enquéteurs privés sur I’'ensemble du territoire belge.

3.  TRAITEMENT DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL PAR LE
RESPONSABLE DU TRAITEMENT

Dans le cadre des missions de recherche privée attribuées aux enquéteurs privés, des
données a caractere personnel, autrement dit des informations qui permettent de vous
identifier directement ou indirectement, sont traitées.

Nous attachons la plus grande importance a la protection de vos données a caractere
personnel.

Le traitement de vos données est effectué dans le grand respect de la législation en vigueur
en la matiere.

4. A QUELLES FINS, TRAITONS-NOUS DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL ETRSUR QUELLES BASES LEGALES ? QUELLES SONT
LESADONNEES, COLLECTEES ET AUPRES DE QUI ? PENDANT
COMBIEN DE TEMPS SONT-ELLES CONSERVEES ?
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Finalités Bases légales

Personnes
Concernées
Entretien Art.6,1,b)duRGPD Mandants.
préalable — Nécessaire a
I’exécution du
contrat ou mesures
précontractuelles.
Intéressés.
Document Art.6,1,b)duRGPD Mandants.
de mission — Nécessaire a
d’enquéte I’exécution du

contrat ou mesures
précontractuelles.

Intéressés.

Autre(s)
enquéteur(s).

Catégories des

Types de données Durées de

conservation
des données

Identification (titre, prénoms, '3 ans aprés la
nom, surnom). cloture de
Adresse compléte. I'enquéte.
Numéro de téléphone et/ou

GSM.

Adresse e-mail.

Habitudes de vie.

Identification (titre, prénoms, 3 ans aprés la
nom;surnom). cloture de
Adresse compléte. I'enquéte.
Numéro de téléphone et/ou

GSM.

Adresse e-mail.

Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Adresse compléte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.

Adresse e-mail.
Habitudes de vie.
Employeur.
Numéro d’autorisation
ministériel.

Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Adresse compléte.

Numéro de mission.

Description et finalité de la
mission.
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Registre des Art.6,1,b)duRGPD

missions — Nécessaire a
I’exécution du
contrat ou mesures
précontractuelles.

Missions Art. 6, 1, f) du RGPD

d’enquéte — Nécessaire aux

fins des intéréts
|égitimes poursuivis
par le responsable
de traitement ou
par un tiers, a moins
qgue ne prévalent les
intéréts ou les
libertés et droits
fondamentaux de la

personne
concernée qui
exigent une
protection des
données a
caractere

personnel,

notamment lorsque
la personne

concernée est un
enfant.

Mandants.

Intéressés.

Autre(s)

enquéteur(s).

Intéressés.

Témoins.

5 ans aprés la
cléture de
I'enquéte.

Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Numéro de mission.

Description et finalité de la
mission.

Dates de mission.

Identification (titre, prénoms, 3 _ans aprés la

nom, surnom). cléture de
Enregistrement sonore (aprés I'enquéte.
consentement).

Déclaration.. volontaire (apres

consentement).

Prises de vue potentiellement

sensibles.

Informations diverses

potentiellement sensibles.

Présence fortuite et accessoire
des tiers.
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Dossier Art. 6, 1, f) du RGPD
d’enquéte — Nécessaire aux
fins des intéréts
|égitimes poursuivis
par le responsable
de traitement ou
par un tiers, a moins
gue ne prévalent les
intéréts ou les
libertés et droits
fondamentaux de la

personne
concernée qui
exigent une
protection des
données a
caractere
personnel,
notamment lorsque
la personne
concernée est un
enfant.

Intéressés.

Mandants.

Témoains.

Autre(s)
enquéteur(s)

3 ans aprés la
cléture de
I'enquéte.

Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Adresse compléte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.

Adresse e-mail.

Habitudes de vie.

Employeur.

Prises de vue potentiellement
sensibles.

Informations diverses
potentiellement sensibles.
Enregistrement sonore.
Déclaration volontaire.

Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Adresse compléte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.

Adresse e-mail.

Présence fortuite et accessoire
des tiers.
Numéro d’autorisation
ministériel.

Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Adresse compléte.

Numéro de mission.

Description et finalité de la
mission.
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Rapport Art.6,1, b) du RGPD

d’enquéte — Nécessaire a
I’exécution du
contrat ou mesures
précontractuelles.

Mandant(s)

Intéressés.

Autre(s)

enquéteur(s):

Art. 6, 1, c) du RGPD
— Nécessaire au
respect d’une
obligation légale a
laquelle le
responsable du
traitement est
soumis.

Archivage Mandants.

Identification (titre, prénoms, '3 ans aprés la
nom, surnom). cloture de
Adresse compléte. I'enquéte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.
Adresse e-mail.

Identification " (titre, prénoms,
nom,ssurnom).

Adresse compléte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.

Adresse e-mail.

Habitudes de vie.

Employeur.

Prises ‘de vue potentiellement
sensibles.

Numéro d’autorisation
ministériel.

Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Adresse compléte.

Numéro de mission.

Description et finalité de la

mission.

Identification (titre, prénoms, '3 ans aprés la
nom, surnom). cloture de
Adresse compléte. I'enquéte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.
Adresse e-mail.
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Formulaire
de
déclaration
volontaire

Art.6,1,a) du RGPD
— La personne
concernée a
consenti au
traitement de’ ses
données a
caractere personnel
pour une ou
plusieurs_  finalités
spécifiques.

Intéressés.

Autre(s)

enquéteur(s).

Mandants.

Intéressés.

Autre(s)

enquéteur(s).

Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Adresse compléte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.

Adresse e-mail.

Habitudes de vie.

Employeur.

Enregistrement sonore.
Déclaration volontaire.

Numéro d’autorisation
ministériel.
Identification (titre,
nom, surnom).
Adresse complete.
Numéro de mission.
Description et finalit¢é de la
mission.

prénoms,

Identification (titre, prénoms,
nom; surnom).

Adresse compléte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.

Adresse email.
Identification (titre, prénoms,
nom, surnom).

Adresse compléte.

Numéro de téléphone et/ou
GSM.

Adresse email.
Habitudes de vie.
Employeur.
Numéro d’autorisation
ministériel.

Numéro de mission.

Description et finalité de la
mission.

3 ans aprés la

cléture
I'enquéte.

de
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Nota Bene : Conformément a |'article 57 de la loi réglementant la recherche privée, il est
interdit pour les enquéteurs privés de recueillir les informations suivantes :

Les idées politiques, les convictions religieuses ou philosophiques, I'implication ou
I’affiliation a des organisations syndicales ou mutuelles et I'expression de ces idées,
convictions ou implication;

Les données génétiques ou biométriques en vue de l'identification unique d’une
personne;

Le comportement sexuel d’'une personne ou son orientation sexuelle. Sauf lorsqu’il
s’agit d’'une procédure judiciaire visant a constater un adultere (art. 59 de la loi
réglementant la recherche privée) ;

Les données sur la santé. Sauf lorsque sont réunies les conditions cumulatives de
I’article 60 de la loi réglementant la recherche privée, a savoir :

1) Le mandant est une entreprise d’assurance;

2) Linformation est nécessaire soit pour la constatation, I'exercice ou la défense
d’un droit en justice de la compagnie d’assurance, soit pour respecter une
obligation par ou en vertu d’une loi, d’un décret ou d’une ordonnance ;

3) La mission est accompagnée de la demande écrite d’'un médecin-contréle
désigné par le' mandant et qui a examiné l'intéressé ou qui a convoqué
I'intéressé a trois reprises pour un examen sans que l'intéressé y ait donné
suite ;

4) La mission a exclusivement pour objet de réaliser une enquéte sur les activités
et les comportements qui peuvent étayer le soupgon que I'état de santé avancé
par l'intéressé ne correspond pas a la réalité ;

5) Les résultats de la recherche privée sont communiqués par le mandant
exclusivement au médecin-controle visé sous le 3) ;

Des soupgons non rendus publics a la suite d’'une information ou d’une instruction
judiciaire, des poursuites ou des condamnations pour avoir commis des délits, des
sanctions administratives ou mesures de sécurité, sauf la catégorie de données telle
gue prévue a l'article 10, § ler, 1° et 5°, de la loi sur le traitement des données a
caractere personnel;

L’'origine raciale ou ethnique;
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Des litiges soumis aux cours et tribunaux et juridictions administratives et qui n’ont
pas encore faire I'objet d’'une décision prononcée en public;

Des sources d’information journalistiques, telles que visées a I'article 3 de la loi du 7
avril 2005 relative a la protection des sources journalistes;

Les informations, documents, données, équipements, matiéres ou substances
classifiés, ou les locaux, batiments ou sites qui les contiennent, tels que visés par la loi
du 11 décembre 1998 relative a la classification, aux habilitations de sécurité,
attestations de sécurité, avis de sécurité et au service public réglementé sauf dans le
cadre strict de la fonction et des missions pour lesquelles une habilitation ou un
attestation de sécurité a été délivré.

A QUI POUVONS-NOUS COMMUNIQUER VOS DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL ?

Nous ne partageons pas vos données a caractere personnel a des tiers, sauf exceptions
prévues par la loi.

Néanmoins, nous sommes susceptibles de communiquer vos données a caractére personnel
aux destinataires suivants :

Aux services de police ou autres autorités publiques compétentes dans le cadre d’une
enquéte ou d’un contentieux.

Aux enquéteurs privés salariés et indépendants pour leur fournir les informations
nécessaires a la réalisation des missions de recherche privée.

Dans ce cadre, nous exigeons des enquéteurs privés indépendants qu'ils respectent la
législation relative a la protection des données et qu'ils présentent des garanties
suffisantes concernant la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles
appropriées;afin que le traitement réponde aux exigences de la législation applicable
en matiere de protection des données et garantisse la protection de vos droits.
Auxcollaborateurs internes a la société pour une bonne gestion des dossiers (service(s)
interne(s)).

Aux mandants pour leur transmettre les informations obtenues lors de la mission de
recherche privée.

A la personne faisant I'objet de I'enquéte (I'intéressé).
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6. LA COMMUNICATION DE CES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL SE LIMITE-T-ELLE A L'UNION EUROPEENNE (UE) OU
L’ESPACE ECONOMIQUE EUROPEEN (EEE)?

Dans le cadre d’un litige transfrontiere et de la communication d’actes a I"étranger, nous
pouvons étre amenés a communiquer des données a caractere personnel a des autorités
étrangéres, mais c’est toujours dans les limites de ce que prévoient la législation européenne
ou les traités internationaux auxquels la Belgique est partie liée:

Les données informatiques a caractére personnel traitées sont sauvegardées par back-up, via
notre sous-traitant. Ces données sont conservées dans un environnement sécurisé situé au
sein de I'Union européenne.

Hormis ces cas, aucune donnée n’est transmise dans.un autre pays que ce soit dans ou hors
I’Union européenne (UE) ou I'Espace économique européen (EEE).

7. QUELLES MESURES LEARESPONSABLE DU TRAITEMENT PREND-IL
CONTRE LES ABUS QU L"ACCES NON'AUTORISE ?

Les données a caractere personnel traitées sont.conservées dans un environnement sécurisé
situé au sein de I’'Union.européenne.
Les personnes intervenant pour la gestion de votre dossier n’ont acces qu’aux données a
caractere personnel dont elles ont besoin afin d’exécuter leur mission. Tous les enquéteurs
privés et collaborateurs internes sont obligés légalement ou contractuellement de garantir le
caractere confidentiel de vos données a caractére personnel.
Afin d’éviter entre autres I'acceés non autorisé, I'usage illégal, la perte ou les changements non
autorisésa vos données, les mesures de sécurité suivantes ont été prises :

e Seul le personnel autorisé a acces aux données a caractere personnel ;

e Seules lesipersonnes qui traitent les données a caractére personnel y ont acces ;
e Protection logistique et informatique ;

e Utilisation de mots de passe forts et autres dispositifs actifs pour controler les acces
(par exemple I'EID) ;

e Pare-feu;
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e Mesures de sécurité techniques et organisationnelles adaptées et conformes au
RGPD.

8.  LIEN VERS D’AUTRES SITES WEB ET SERVICES

Nos sites peuvent contenir des liens vers des sites tiers.

Nous n'avons pas de contréle sur la maniére dont les sites et services tiers traitent vos
informations personnelles. Nous ne vérifions pas les sites et services tiers; et nous ne sommes
pas responsables de ces sites et services tiers ou de leurs pratiques en matiere de protection
de la vie privée. Veuillez lire les déclarations de protection dela vie privée des sites'ou services
tiers auxquels vous accédez a partir de nos sites ou services.

9. QUELS SONT VOS DROITS ?

Vous disposez de droits par rapport au traitement de vos données a caractere personnel. Pour
I'essentiel, en vertu des articles 13 a 21 du RGPD (et sous réserve que ces dispositions ne
contreviennent pas a la bonne exécution des missions de recherche privée), vous avez le droit
d'obtenir :
e L'information relative a I'existence ou non d'un traitement de vos données
personnelles, les finalités et'bases juridiques de ce traitement ;

e Laliste des. données concernées par ce traitement ;

e La liste des destinataires a qui ces données personnelles sont susceptibles d'étre
transférées;

e~ Lacommunication des données vous concernant ;
e Leur rectification si elles sont erronées ;

e |’effacement de vos données personnelles, pour autant que leur conservation ne soit
pas requise par les éventuelles procédures judiciaires en cours vous concernant.

Voici quelques explications.
e Le droit d’acces a vos données : Si vous souhaitez consulter les données que nous
traitons a votre sujet, vous pouvez exercer votre droit d'acces, nous vous fournirons
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un apercu le plus complet possible de vos données. Vous pouvez aussi obtenir une
copie de vos données.

e Le droit de rectification de vos données : Il peut arriver que certaines données que
nous détenons a votre sujet ne soient pas ou plus correctes. Vous pouvez toujours
demander que ces données soient rectifiées ou complétées.

e Ledroit de demander la suppression de vos données : Si vous pensez qu’un traitement
de certaines données est inapproprié, vous pouvez demander que ces données soient
supprimées dans certaines conditions car certains textes légaux afférents a notre
mission légale nous imposent I'utilisation de certaines données a caractere personnel
sans lesquelles nous ne pourrions plus remplir notre mission ou nos obligations.
Autrement dit, le droit a I'effacement des données ne s’appliqgue pas lorsque le
traitement est nécessaire pour respecter une obligation Iégale prévue par le droit de
['Union ou par le droit belge, ou pour exécuter une mission d'intérét public ou relevant
de I'exercice de l'autorité publique dont nous sommes investis.

e Le droit d’obtenir une limitation du traitement de vos données : Si vous pensez qu’un
traitement de certaines données est inapproprié, vous pouvez demander qu'’il soit
provisoirement suspendu pour I'un des motifs prévus par la législation en vigueur. Ce
droit n’est pas applicable lorsque le traitement en cause est nécessaire a |I'exercice ou
la défense de droits en justice, ou pour la protection des droits d'une autre personne
physique ou morale, 0u encore pour des motifs importants d'intérét public de I'Union
européenne ou d'un Etat membre.

e Le droit de vous opposer a une utilisation spécifique de vos données : Si vous n'étes
pas d'accord avec une utilisation spécifique de certaines données dans le cadre d’un
traitement basé sur notre intérét légitime ou sur I’exécution d’une mission d'intérét
public ou relevant de |'exercice de l'autorité publique dont nous sommes investis, vous
avez le droit de vous'y opposer. Ce droit d’opposition ne s’applique pas lorsque le
traitement est nécessaire pour la constatation, I'exercice ou la défense de droits en
justice ou si le Responsable du traitement démontre qu'il existe des motifs Iégitimes
et impérieux pour le traitement qui prévalent sur les intéréts et les droits et libertés
de la personne concernée.

e Le droit de refuser que vos données soient traitées de fagon automatique : le
Responsable du traitement ne fait aucun traitement de données d'une fagon
entierement automatisée, sans intervention humaine.
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e Le droit a la portabilité de vos données : Lorsque le traitement est fondé sur votre
consentement ou sur I'exécution d’un contrat, vous avez le droit de demander que vos
données vous soient communiquées dans un format structuré, couramment utilisé et
lisible par machine. En ce cas, vous pouvez aussi demander que vos données a
caractere personnel soient transmises directement d'un responsable du traitement a
un autre, lorsque cela est techniquement possible. Ce droit ne s’applique pas lorsque
le traitement est nécessaire pour exécuter une mission d'intérét public ou relevant de
I'exercice de |'autorité publique dont nous sommes investis.

10. A QUI S’ADRESSER ET COMMENT EXERCERWOS DROITS'?

Veillez a étre précis dans votre demande, nous pourrons ainsi traiter votre demande de
maniére concrete et correcte.

Lorsque vous exercez un droit, nous pouvons étre amenés a vous demander de justifier de
votre identité afin d'éviter que quelqu'un d'autre n'exerce vos droits a votre place. Une copie
de la carte d'identité peut donc étre demandée.

Pour exercer vos droits, vous devez contacter le Responsable du traitement :
RB INVESTIGATIONS
le numéro d’autorisation du Ministére de I'Intérieur 14.0750.07
Rue Mignot Delstanche, 10
1050 BRUXELLES
BELGIQUE
Numéro de TVA européen BE 0645.684.557
Tél : +32.477.230.469
Mail : rb-investigations@proton.me

Pour obtenir davantage d’informations ou faire valoir vos droits relatifs a la protection des
données personnelles traitées par le Responsable du traitement, vous pouvez également
contacter notre déléqué a la protection des données :
GDPR Agency SRL
Chemin du Cyclotron 6
1348 Louvain-la-Neuve
Tél:010/87.11.70
Mail : detective@dpo.team
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Enfin, vous pouvez également demander des informations ou introduire une réclamation
aupres de l"Autorité belge de protection des données :

Autorité de protection des données

Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles

Téléphone : +32 (0)2 274 48 00
Fax:+32(0)2 274 48 35
Mail : contact@apd-gba.be
Site internet : https://www.autoriteprotectiondonnees.be/
Contact et acceés aux formulaires : https://www.autoriteprotectiondonnees.be/contact

11. CLAUSE DE LIMITATION DE RESPONSABILITE

La responsabilité du Responsable du traitement sera limitée aux. dommages directs, a
I’exclusion de tout dommage indirect. Le Responsable du traitement ne pourra jamais étre
tenu(e) responsable des dommages réputés indirects tels que, sans que la présente liste soit
exhaustive, perte de Données, préjudice financier ou commercial, pertes de bénéfices,
augmentation de frais généraux, perturbation de planning.

En outre, le Responsable du traitement ne peut étre tenue responsable de tout dommage
résultant d’'une manipulation illégitime commise par-des tiers sur les Données (vol de
Données, virus, hamegonnage ou autres infractions informatiques).

12. DROIT APPLICABLE'ET JURIDICTION COMPETENTE

La présente Politique de confidentialité est régie, interprété et exécutée conformément au
droit belge, seul droit applicable, en cas de litige.

Tout litige qui naura pas pu étre réglé a I'amiable dans un délai n’excédant pas un mois a
compter de sa survenance, ce délai pouvant étre prolongé de commun accord, pourra étre
porté par la partie la plus diligente devant les Cours et Tribunaux de langue francaise de
I'arrondissement judiciaire de Bruxelles qui seront seuls compétents.

13. MODIFICATION DE NOTRE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Le Responsable du traitement, peut étre amenée a modifier a tout moment sa Politique de
confidentialité et de protection des données a caractére personnel.
La derniére version de notre politique de confidentialité est datée au 01/04/2025.
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